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Brugervejledning til brugere af EDI-systemet for pensionsoverfgrsler mellem 2 pensionsselskaber

Denne brugervejledning beskriver EDI-systemet for pensionsoverfgrsler mellem 2 pensionsselskaber i hovedtraek. For mere detaljeret beskrivelse af
de enkelte felter, henvises til hjelpeteksterne i systemet. Brugeren henter hjaelpeteksterne ved at trykke pa det grgnne ?, nar brugeren er logget pa
systemet.

EDI-systemet for pensionsoverfgrsler mellem 2 pensionsselskaber er en fzlles web graenseflade, der understgtter udveksling af relevante
pensionsoplysninger i forbindelse med overfgrsel af pensionsordninger mellem 2 pensionsselskaber.

Enhver videregivelse af kundens oplysninger via EDI-systemet, kraever kundens samtykke. Til brug for udveksling af oplysningerne via EDI-systemet for
pensionsoverfgrsler mellem 2 pensionsselskaber, har Forsikring & Pension udarbejdet 8 samtykkeerklaeringer, der er tilpasset de enkelte
forespgrgsler og anmodninger bade indenfor og uden for jobskifteaftalen. Det er kun muligt at sende en anmodning/forespgrgslen via EDI-systemet
ved at angive, at korrekt samtykke er indhentet fra kunden.

Web graensefladen er opbygget omkring en internetserver, som fysisk er opstillet hos Forsikring & Pensions underleverandgr. Alle pensionsselskaber,
der anvender EDI-Igsningen, skal veaere registreret i et selskabskartotek pa serveren, og vaere tilmeldt med en eller flere brugeradministratorer.
Brugeradministrator har til opgave at oprette og vedligeholde kontaktpersoner og brugere, som skal behandle pensionsoverfgrsler i EDI-systemet.

EDI-systemet er en elektronisk postkasse, som brugeren far adgang til ved at logge pa med et brugernavn og en adgangskode. Postkassen bestar af en
indbakke og en udbakke, hvor pensionsoverfgrslerne bliver behandlet. Afsendte meddelelser bliver registreret i udbakken og indgaende meddelelser
bliver registreret i indbakken. Indbakken og udbakken har indbygget arkivfunktioner, sa afsluttede sager kan laegges pa arkiv fra indbakken og
udbakken.

Det tekniske regelseet m.m., der er aftalt vedrgrende EDI meddelelsernes indhold, kontrol af data m.m., er beskrevet i en separat XML-guide som
ligger pa vores hjemmeside. De enkelte pensionsselskaber afggr selv, om de @gnsker anvende systemets web graenseflade, eller om de vil udvikle
integration til egne systemer. EDI-kontoret tilbyder et opstartsmgde til de selskaber som overvejer at udvikle og integrere EDI med egne systemer.
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1
1.

Indholdsfortegnelse

(e g T=CoTo LA IN=- [ o - OSSP 4
1.1 T o I =T Y2y =T o = USSR 4
1.2 SAAAN TAr AU AOZANE SOM DIUGEI ...ttt ettt et e et e e et e e e ebeeeetbeesbeeesbaeesabeeeeteeeasbeeenbesesaseesaseeensseeaatesesseesasesasseesasesanseeeasseesseeesnseeans 4
1.3 (oY= ok I B IV A= 0 =l A /) 6] (I == o VS 4

1.3.1 Sadan klarger du din brugeradgang og modtager kode pd SMS eller Via 0pKald ........coccueiiiiieiciiiece e 4

1.3.2 Sadan klarggr du din brugeradgang og modtager koden Pa Mail.........cccieiieiiiiiiii et s e e ree e aeere e 11
1.4 LOE P EDI SYSTEMIET ..ottt ettt ettt ettt ettt e et e e e teeeetteeeabee e beeesabeeebaeeasseeeabeseesbeesabesesseesaseeeasseeaabeeeseeeanbeeetbeeanbeeebeeeaateeebaeeanteeeateeenareens 17
1.5 LG g =T P T aYd] o Yo =TSSP 18
1.6 ) T F T a =4 e Yo T PP 19
1.7 ST U= =T ol =T OSSR 19
1.8 Liste over SeISKabets admiNISTIATOrEr .. .. .ottt sttt sttt e b e s bt e st s et s bt e bt e b e e e s e e s ae e s et e et e e bt e sheesaeesanesaneen e e ne e neennees 20
1.9 Skift mellem EDI I@SNingerne for PENSIONSOVEITBISIEN........cc..uiiieeee et e e s e e e et e e e e et be e e e e bbeeeeeabeeeeesbaeeeennbeeeaennteeeeenabeneeeansens 21
00 (O [ o o -1 4 =T o OO OO OO T TSP PR POUSPTPRTOPPTO 21
00 R U T | o= 1 TP OO SO OO ST P RO PR ORI UPPTPRTOPPTO 23
O A CT= T 1Y 5 - 1) =] PSPPI OPPPPPPTPN 23
O T oY= | YL T = APPSR 24
O Y, T~ IR A1 1= o 1= PP OPPTPPPPTTO 24
O R Slo T o [ T =4 U Tg 1 To) o T=T o ISP 27
00 T U T [ {4 | TSP OUS PPN 30
O T o YT =Y Yo FTY= Y - T USSR 32
O T VT o YT 0 Y=Y Lo =] 1= FY T PP 32
RS T VT = - o | Ll g 1= T [o 1Y 1T £ PP 33



1.20  FUNKEIONEr — GrKiVer, Marker SOM [3RST MV, c.oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieietee ettt ettt eeeeeeeeee ettt et eee et et e e e e e et e e eeeeee s e ee e e eeee e e e e eeeeeaes e s e s eeesaseaeeaeeeeseeesessnesensasesesnsnsnsnnnnns 33

1.20.1  Nulstille kvitterede dokumenter hentet Via WEDSEIVICE .....c...ui ittt e bt e e sab e sb e e senteesabeeesneeas 35

N o 1 o1 o 1T £ USSR 35
2.1 Send forespgrgsel inden for jobskifteaftalen uden helbredsopIYSNINGEr........i i i sre e sbe e s saee e sbeeesaee s 37
2.2 Send forespgrgsel inden for jobskifteaftalen med helbredsOpPlYSNINGEN ... ....i i st sbe e s saee e sbeeenaee s 39
2.3 Send foresp@drgsel Uden for JODSKITLEATTAIEN . ........oi i e e et e st e e st e e bt e e sabe e e beeesateesbeeesaseesaseeenneeesnseeeseeas 42
2.4 Y=Y Lo IV T o F= TR (e L= o1 =Y =] SRS PR 43
Y= Y o T- I (0] = o 1T =Y =Y SR 44
3.1 Y=Y gL BT VA I VL= o I o T Y] o =4 1= SRS 46

L Y oV VoY Y oSSR 48
4.1 Send anmodning iNden for JODSKITLEATTAIEN. ........c i e e e e e e e e e e e e et e e e e e abeeeeeabeeeeesbaeeeenbeeeeennteeeeennbeneeennsens 49
4.2 N Te I TeTag oo [alTaY=Ute LYo N ol di o] o il =Y | i =] L= o NP SR PRPR 51
4.3 Y=Y g Lo IV T o T T LT 4o Te [T L= PRSP 52
V= Y o Y- =1 01 4T Yo [ g V- S0P S 53
51 Y= oo o1V =T Y=Y TP P PP UROPPO PP 54
5.2 YT Lo IE= Y AVZ 1Y 1o V=PSRRI 56

L C =1 =T 1| APPSR TOR PRSP 58
6.1 Veelg og indstil oplysninger i din indbakke 0g din UADaKKe .........ooeeeii e e e e e e e et r e e e e e s e e nnreeeeeaaee s 58
6.2 Vaelg antal reekker i iNdDakken 0 i UADAKKEN ......cc..eiiii et e e et e e e e et e e e e sttt ee e e s abeeeeeeabteeeesnbeeeeesnbeeesenaseeeeennsens 60
6.3 EKSPOItEr OPIYSNINGET OVEE i EXCEI ..ttt e ettt e e e et e e e e et e e e s e bteeeeeabaaeeeanbtaeaeanseaeesanstaeesanstaeessseseesastaaesastaeesanssaeasnnns 61
T 1T o 14 TR - 14 o ) - F PP PPV PRO PP 62
6.5 o =T o= ¥ Ta T LT =S ESRR 65

/2 o 14] - | 4 A o LT TPV PTOTSRPPRP 65



1. Kom godti gang

1.1 Link til EDI systemet
Du logger pa EDI TL Attester via adressen: https://edi.forsikringogpension.dk/

1.2 Sadan far du adgang som bruger

Det er dit selskabets brugeradministrator, der opretter dig som bruger i EDI Pensionsoverfgrsler. Bemaerk, at din brugeradgang til EDI er personlig. Du
ma derfor ikke videregive dine loginoplysninger til andre. Alle medarbejdere i et selskab, som skal behandle sager i EDI, skal vaere oprettet med en
personlig brugeradgang.

1.3 Log pa EDI systemet - fgrste gang
Nar du bliver oprettet som bruger i systemet, modtager du en mail fra EDI-serveren. Mailen indeholder de oplysninger du skal bruge for at klarggre
din brugeradgang. Lees mere i pkt. 1.3.1 eller i pkt. 1.3.2.

1.3.1 Sadan Kklarger du din brugeradgang og modtager kode pa SMS eller via opkald
Klik pa linket i mailen, hvor du bekraefter din e-mail, veelger adgangskode og registrerer dit mobil- eller telefonnummer.

Indtast din mailadresse, som fremgar af mailen du har modtaget, i feltet E-mailadresse og tryk pa knappen “Send bekraeftelseskode” for at bekraefte
din mailadresse.


https://edi.forsikringogpension.dk/

- &EDI

‘ test@test.dk

Send bekraeftelseskode

Fa sekunder efter at du har trykket pa knappen ”Send bekraeftelseskode” modtager du en mail fra Microsoft med bekraeftelseskoden.

Bekreeft din mailadresse

Tak, fordi du har bekraeftet din konto: mpe@fogp.dk

Din kode er: 075787

Med venlig hilsen
Forsikring & Pension - TESTEDI

Denne meddelslse er zendt fra en uovervaget mailadresse. Undlad
at besvare denne meddelelse.

Indtast koden fra mailen fra Microsoft i feltet Bekraeftelseskode og tryk pa knappen ”"Bekraeft kode”.



O Annuller

&GEDI

Bekraeftelseskode er blevet sendt til din indbakke. Kopiér den
\ til inputfeltet herunder.

Rmpe@fogp.dk ‘

075787 ‘

Bekraeft kode Send den nye kode

Nar du har bekraeftet koden, far du nedenstaende vist pa skaermen. Tryk pa knappen "Fortsaet”.




£ Annuller

GEDI

Mailadressen er bekraftet. Du kan fortsatte nu.

mpe@fogp.dk




Indtast dit mobilnummer og tryk pa knappen ”Send kode” for at modtage koden i en SMS pa det oplyste mobilnummer. Du kan i stedet vaelge, at du
vil ringes op af en robot for at bekraefte dit login. Se nederst pa naeste side, hvis du gnsker at blive ringet op.

< Annuller

GEDI

Angiv et nummer herunder, som vi kan ringe dig op pa eller
sende en sms til for at godkende dig.

Landekode

‘ Denmark (+45) / A

Telefonnummer/

20995599 ‘

- Send kode

Ring mig op



Indtast koden fra den SMS du modtager og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

£ Annuller

&GEDI

Angiv et nummer herunder, som vi kan ringe dig op pa eller
sende en sms til for at godkende dig.

AndNy din bekraeftelseskode nedenfor, eller send en ny kode

52313

Bekraeft kode

Hvis du gnsker at blive ringet op i stedet for at modtage en kode pa SMS, skal du trykke pa knappen “Ring mig op”. Herefter vil en robot ringe dig op
pa dit telefonnummer. Tag telefonen og Iyt til stemmen. Tryk pa # for at bekraefte, hvorefter du bliver sendt videre.

Send kode

Ring mig op



Nu skal du vaelge en adgangskode. Adgangskoden skal vaere mellem 8 og 64 tegn og skal indeholde mindst 3 af fglgende:

- et lille bogstav

- et stort bogstav

- et tal

- et symbol/specialtegn

Indtast din valgte adgangskode i det fgrste felt og bekraeft koden i det naeste felt. Tryk herefter pa knappen "Fortsaet”.

DI

£ Annuller

N

My adgangskode
LY

N

Bekraeft ny adgangskode

Nar du har trykket pa knappen ”Fortsaet” kommer du ind i EDI med din adgang og du har afsluttet opsaetningen og klar til at bruge systemet.

10



1.3.2 Sadan Kklarggr du din brugeradgang og modtager koden pa mail
Klik pa linket i mailen, hvor du bekrafter din e-mail, veelger adgangskode og registrerer den e-mail som engangskoden skal sendes til.

Indtast din mailadresse, som fremgar af mailen du har modtaget, i feltet E-mailadresse og tryk pa knappen ”Send bekraeftelseskode” for at bekraefte
din mailadresse.

oy

‘ test@test.dk

Send bekraeftelseskode

Fa sekunder efter at du har trykket pa knappen ”Send bekraeftelseskode” modtager du en mail fra Microsoft med bekraeftelseskoden.

Bekreeft din mailadresse

Tak. fordi du har bekraeftet din konto: mpe@fogp.dk

Din kode er: 075787

Med venlig hilsen
Forsikring & Pension - TESTEDI

Denne meddelalse er sendt fra en uovervigat mailadresse. Undlad
at besvare denne maddalelza.

11



Indtast koden fra mailen fra Microsoft i feltet Bekraeftelseskode og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

O Annuller

&GEDI

Bekraeftelseskode er blevet sendt til din indbakke. Kopiér den
\ til inputfeltet herunder.

Rmpe@fogp.dk ‘

075787 ‘

Bekraeft kode Send den nye kode

12



Nar du har bekraeftet koden, far du nedenstaende vist pa skaermen. Tryk pa knappen "Fortsaet”.

£ Annuller

GEDI

Mailadressen er bekraftet. Du kan fortsatte nu.

‘ mpe@fogp.dk

13



Indtast den mailadresse, hvor du gnsker at modtage koden og tryk pa Send bekraeftelseskode.

£ Annuller

Godkendelse krg#fes. Klik pa knappen Send. /

x
test@test.dk

Send bekraeftelseskode

14



Indtast koden modtager pa mail og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

< Annuller

GEDI

Angiv et nummer herunder, som vi kan ringe dig op pa eller
sende en sms til for at godkende dig.

Andyy din bekrzeftelseskode nedenfor, eller send en ny kode

523139

Bekraeft kode

£ Annuller

&GEDI

Mailadresse bekrasftet. Nu kan du fortsatte.

mpe@forsikringegpension.dk

Tryk siden pa Fortsaet.
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Nu skal du vaelge en adgangskode. Adgangskoden skal vaere mellem 8 og 64 tegn og skal indeholde mindst 3 af fglgende:

- et lille bogstav

- et stort bogstav

- et tal

- et symbol/specialtegn

Indtast din valgte adgangskode i det fgrste felt og bekraeft koden i det naeste felt. Tryk herefter pa knappen "Fortsaet”.

DI

£ Annuller

N

My adgangskode
LY

N

Bekraeft ny adgangskode

Nar du har trykket pa knappen ”Fortsaet” kommer du ind i EDI med din adgang og du har afsluttet opsatningen og klar til at bruge systemet.

16



1.4 Log pa EDI systemet
Link til EDI systemet: https://edi.forsikringogpension.dk/forms/Logon

Tryk pa linket ovenfor og du bliver sendt videre til log on skeermen til EDI.

EDI

Send kode via ® sMS/opkald O e-mail
Har du glemt din adgangskode?

Har du brug for yderligere hjazlp?

Tryk pa Log pa knappen, hvorefter du bliver sendt videre og skal indtaste dit loginnavn som er din mailadresse, din adgangskode og engangskode.

17
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1.5 Glemt adgangskode
Hvis du har glemt din adgangskode, skal du bestille en ny. Ga ind pa https://edi.forsikringogpension.dk og tryk pa “Har du glemt din adgangskode?”.

Send kode via ® sM@7opkald ) e-mail

Har du glemt din adgangskode?
Vil du skifte din adgangskode?

Har du brug for yderligere hjalp?

Fglg vejledningen og du vil modtage beskeder fra systemet med de oplysninger du skal bruge for at vaelge en ny adgangskode. Se pkt. 1.3 “Log pa EDI
systemet — f@grste gang”, hvis du gnsker at se alle detaljerne i processen.
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1.6 Skift adgangskode
Hvis du @nsker at skifte din nuvaerende adgangskode, bestiller du en ny ved at ga ind pa https://edi.forsikringogpension.dk og trykke pa "Vil du skifte

din adgangskode?”.

send kode via ® sMS/opkalgt!
Har du glemt din adgapdskode?
Vil du skifte din adgangskode?

Har du brug for yderligere hjeelp?

Felg vejledningen og du vil modtage beskeder fra systemet med de oplysninger du skal bruge for at skifte din adgangskode. Se pkt. 1.3 ”Log pa EDI
systemet — f@rste gang”, hvis du gnsker at se alle detaljerne i processen.

1.7 Bruger last
Far du en meddelelse om, at brugeren er Iast, skal du kontakte brugeradministratoren i dit selskab. Brugeradministrator har rettigheder til at lase dig
op og vil hjeelpe dig videre.
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Fejl

Der skete en uventet fejl.

Brugeren er |3st - kontakt din lokale administrator
Hvis problemet fortsastter sa kontakt venligt Forsikring & Pension.

Wenligst oplys dato og tid for denne fejl: 22-06-2022 16:02:54
Klik her for at gél' tilbage ftil forrige side eller her for at afslutte.

1.8 Liste over selskabets administratorer
Klik pa fanen Kontakter i hgjre side:

e e

Adminisiration

= ke
= g
* [Hifnk hslaiter

Lifuraek

= skitve mhbate
P

Klik pa Vis mine administratorer og fa en liste over selskabets administratorer:

[ramvsores Y - | oo | e | o |

--ln-nm-n-m q._!ﬂ-

Haram - | Talelan Mabd il
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1.9 SKkift mellem EDI lgsningerne for pensionsoverfgrsler

EDI-systemet bestar af 3 Igsningen inden for pensionsomradet. Dit selskab kan vaere tilmeldt en eller flere Igsninger. Hvis selskabet er tilmeldt mere
end en Igsning inden for pensionsomradet og din brugeradgang er sat op til at have adgang til flere Igsninger, skal du skifte til det omrade du skal
arbejde med. Det ggr du ved at trykke pa fanebladene.

EDI-Igsningerne inden for pensionsomradet er:
e Pensionsoverfgrsler (pension-pension) = Pensionsoverfgrsler mellem 2 pensionsselskaber
e Pensionsoverfgrsler (pension-bank) = Pensionsoverfgrsler mellem et pensionsselskab og et pengeinstitut
e LD Flytning = Overfgrsel af LD konti fra Lanmodtagernes Dyrtidsfond

Veelg fanebladet Pensionsoverfgrsler (pension-pension) for at behandle pensionsoverfgrsler mellem 2 pensionsselskaber.

| Pensionsoverforsler (pension-pension) Pensionsoverfarsler (pension-Bank) LD Flytning _

| Indbakke Udbakke

Ingen nye...

1.10 Indbakken

Du skifter mellem indbakken og udbakken ved at trykke pa fanebladene Indbakke og Udbakke. Du kan ogsa anvende genvejstaster til at skifte:

e i=Indbakke
e u=Udbakke

Indbakken anvendes til at laese og besvare de meddelelser som dit selskab har modtaget. Hver meddelelse vises i en linje. Kolonneoverskrifterne viser

oplysninger fra meddelelsen. Ved alle nye meddelelser er ikonet i venstre kolonne markeret med grgn farve og Ny i status. Meddelelser kan lzeses i en

vilkarlig reekkefglge. En meddelelse dbnes ved at klikke pa det grgnne/hvide ikon laengst til venstre.
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| Pensionsoverfarsler (pension-pension)

Pensionsoverfarsler (pension-Bank) I LD Flytning _

| Indbakke Udbakke

O Afsender Kode Reference Slntusj.u,ﬂ’/ Behandlet - RykkerModtas
O pension2 Svar med helbredsoplysn mvcl3 Ny x 14-09-2015 14:32:51

O . pel Swar mvclgd Ny 14-09-2015 14:31:51

O pension2 Overfarsel mvcls Laest 14-09-2015 14:03:21

O pension2 Afvist forespargsel mvcl2 Laest 14-09-2015 13:59:56
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1.11 Udbakken

| udbakken kan du se de meddelelser som er sendt fra dit selskab til andre pensionsselskaber. Meddelelser, som er gemt som udkast, eller overfgrsler
som bliver sendt med forsinket afsendelse, ligger ogsa i udbakken. Et udkast er markeret med et gult ikon og en forsinket forsendelse med blat ikon.

Udbakken er opbygget efter samme princip som indbakken. Du abner og laeser meddelelserne i udbakken pa samme made som beskrevet i afsnittet

Indbakken.

| Pensionsoverfersler (pension-pension)

Pensionsoverfgrsler (pension-Bank) I LD Flytning _

Indbakke udhak_
B vis 12¢

| | T Modtager | Kode | Reference | RykkerSendt |Aftalenumn |Lev.s
O (£ | pension2 Anmodning TestUdkast 656565
1 B 3 pension2 Overfarsel TestSag0111 323232
O B 1 |pension2 Anmodning mvcle 636555
O (£ | pension2 Anmodning mvcls 2656565

1.12 Genvejstaster

| stedet for at bruge musen, kan du ggre brug af genvejstasterne i systemet. Nedenfor er en oversigt over mulige genvejstaster. Du skal kun indtaste

bogstav.

i = skift til indbakke
u = skift til udbakke

o = opret
? - hjaelp

v =vis alle
s = spg

ctrl + enter = afsend blanket

x = afslut (logoff)
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1.13 Log af systemet
Du kan logge af systemet bade i indbakken og i udbakken. Tryk pa Afslut gverst til hgjre, eller anvend genvejstasten X, nar du skal logge af.

Indstillinger Kontakter

j[ Vis 18 ubesvarede... ][ Vis alle ][ \ S9g... ][ | & Opret ][ i Udskriv... ][ [+] Funktion... ]

ing Bemarkning Bruger Belab Lev.ski |
[ mpe4
[ mped

1.14 Seg i systemet

Du kan sgge efter meddelelser bade i indbakken og i udbakken ved at klikke pa knappen Sgg eller anvend genvejstasten S. Star du i indbakken og
trykker pa Sgg, sgger systemet efter meddelelser i indbakken. Star du i udbakken og s@ger, finder systemet meddelelser i udbakken.

Indstillinger Kontakter Hjzlp Afslut

E... ][ Vis 18 ubesvarede... H Vis alle ] ' 58g... ][ | s Opret ][ (= Udskriv... H [/] Funktion... ]

deling Bemaerkni_l_lg_/ " Bruger Belab Lev.ski |
[# mpe4 ‘
i

mnad




Nar du har trykket pa Seg, far du vist nedenstaende sggefelter.

s 0O

CPR-nummer: |

Afsender:

Kode:
Reference:

Bruger:

Fordeling:

Totalt overfert belgb: il

Pensionstype:
Aftalenummer:

Leveranderskift:

Status:

Arkiv:
Blanketnr.:

Version:

Modtagform:
Afsendform:
Bemeerkning:

Dage siden afsendelse: til
Svarkode:
Svardato: til
Afsendt: til
Rykker modtaget: til
Opgerelsesdato: il
Statusdato: til

‘ OK H Vis H Nulstil H Annuller H ? ‘

Du kan sgge ud fra et eller flere af de sggekriterier, der er vist i skeermbilledet. Systemet s@ger generisk. Dvs. indtaster du f.eks. 123 ind i
referencenummer, vil alle meddelelser blive vist, hvor disse 3 tal indgar som start pa referencenr. @nsker du at sgge sager med en reference, hvor 123
indgar, skal du indtaste %123 og trykke pa knappen Vis og siden OK.
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Den eller de fundne meddelelser vises i indbakken eller udbakken, og der kan foretages normal behandling af meddelelserne.

Bemaerk at der ikke kan foretages sagsbehandling pa arkiverede meddelelser. Hvis de sggte meddelelser er arkiveret og du skal behandle dem, skal du

fgrst dearkivere dem. Abn meddelelsen og tryk pa knappen Dearkivér.

| Pensionsoverfarsler (pension-pension) I Pensionsoverfarsler (pension-Bank) I LD Flytning -

[ tuk || Gemstamdata || 1 Markér som ulmst || £ Dearkivér || (5 Betalingsbilag || [ sagsdata || & vdskriv |

Stamoplysninger:

Meddelelsestype: Overfarsel (13)

Pensionstype: Inden for jobskifteaftale

Reference: 123456789

Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 4 (FTP) Pensionsselskab 1
CVR-nummer: 14817735 CVR-nummer: 14663983
Kontaktperson:

PS1

Sagsforhold:

Efter jobskifteaftalens: 3 ars regel/Lille fripolice
Opagerelsesdato: 24.09.2014
Fratrazdelsessdato: 01.01.2012
Aftalenummer i Pensionsselskab 4 (FTP): 123123

Tidligste pensionsalder: 60 ar
Flaneditinnenahwr: 1272 00 lkr
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@nsker du at vende tilbage til indbakke eller udbakke, skal du trykke p& knappen Vis alle eller genvejstasten v.

Indstillinger Kontakter Afslut

][ Vis 18 ubesvarede... l Vis alle H \ Seg... H o Opret ” = Udskriv... H [+ Funktion... l

ng | Bemazrkni Bruger | Belgb | Lev.ski |
[# psl 126
Ed / psl
[ N psl 1400000

1.15 Fordelingsfunktionen

Fordelingsfunktionen giver dig mulighed for at give hver meddelelse en fordelingsnggle i form af en tekst du selv definerer. Fordelingsngglen kan
enten vaere navnet pa en person, en gruppe eller en afdeling. F.eks. Udbetalingsafdelingen, eller pa personniveau ved at give ngglen medarbejderens
navn. F.eks. Frederik. Ngglen kan vaere op til 35 tegn. Formalet med fordelingsfunktionen er at give en person mulighed for, fra et centralt sted i
selskabet, at foretage en fordeling af meddelelserne mellem de oprettede fordelingsnggler. Herefter kan afdelingen eller personen sgge efter de
meddelelser vedkommende har faet tildelt og derved kun fa dem op pa skaermen.

Oprette fordelingsnggler
Du opretter fordelingsnggler ved at trykke pa Indstillinger og siden Fordelinger i venstre side.

Velkommen Martin Petersen, F&P

Du er logget ind som mpe4.
Sidste gang du var logget ind var den 16-09-2015 11:19:57

Klik her for at skifte adgangskoden.
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Siden popper denne op pa din skeerm.

Fordelinger ﬂ

Fordeling:

Nyt navn: Frederik *®

opret ) omant |[(ster | cux ][ )

Skriv navnet pa fordelingsngglen i feltet Nyt navn og tryk pa Opret. Tryk siden pa Luk.

De oprettede fordelingsnggler kan ses i listeboksen Fordeling. Du bade kan slette og omdgbe eksisterende nggler.

Fordelinger n

Fordeling:

IT afdelingen
Pension
Udbetaling

Myt navn:

(opret | omasn | ster ) | (7]
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Tilknytte fordelingsnggle til en meddelelse
Du tilknytter en fordelingsnggle til en meddelelse ved at klikke pa ikonet i kolonnen Fordeling. Siden veaelger du fordelingsngglen fra listeboksen som

popper op pa skaermen og afslutter ved at trykke pa OK. Du kan andre eller slette en fordeling ved at trykke pa ikonet i kolonnen Fordeling og vaelger
en ny fordeling eller trykker pa knappen Ingen fordeling for at slette.

Veelq fordeling
Fordeling:

[ skift alle markerade

[ ok || 1ngen fordeling |[ Annuller |
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Hvis du skal fordele flere meddelelser til samme nggle, kan du markere dem med et flueben i venstre side og siden tildele en fordelingsnggle pa én
gang.

Valq fordeling a

Fordeling: Frederik IE‘

WIskift alle markerede

[ ok || 1ngen fordeling || Annuller

1.16 Udskriv

Udskrivningsfunktionen giver dig mulighed for at udskrive en eller flere meddelelser pa én gang.

N | T T oo |

[ B Vis 2 nye... ][ B vis 16 gamle... ][ Vis 18 ubesvarede... ][ Vis alle ][ —y 580... ][ [ o Opret ][ =) Udskriv... ][ [/] Funktion... ]

RykkerModtaget | Fordeling Bemazerkning Bruger Belab b_~ ski |
1 = mpe4
1 = mped /
1 = mped 6706565
6 = mped




Tryk pa knappen Udskriv og denne boks kommer op pa din skaerm.

Udskriv falgende:

TR ) MNye
[ IMarkér meddelelserne som laast

) Leeste

O udsagte
) Markerede

Udskriv H Annuller | ? |

Du kan veelge at fa udskrevet:

e nye (ulaeste)
o Ved udskrivning af nye meddelelser har du mulighed for samtidig at fa dem markeret som laest, hvis du gnsker det
e |aEste
e udsggte (meddelelser du har sggt pa ved at bruge sggefunktionen)
e markerede (meddelelser du har markeret med flueben)

Tryk pa knappen Udskriv for at udskrive.
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1.17 Vis ubesvarede sager

For at sikre, at alle meddelelser bliver besvaret, kan du vaelge at fa vist alle ubesvarede meddelelser. Hvis du star i indbakken vil du se alle
forespgrgsler, forespgrgsler med helbredsoplysninger og anmodninger, som dit selskab ikke har svaret endnu. Hvis du star i udbakken vises alle
forespgrgsler, forespgrgsler med helbredsoplysninger og anmodninger som | ikke har modtaget svar pa endnu fra det afgivende selskab.

[ B Vis 2 nye... l [ Bl Vis 16 gamle... ] [ Vis 18 ubesvarede... ] [ Vis alle l [ + S8g... l [ & Opret [ é Udskriv... l [ Funktion... ]
| RykkerModtaget | Fordeling Bemazrkning | Bruger | Beleb |Lev.ski|
51 =] E] mpe4
51 = // [# mpe4
21 = # mpe4 6706565
56 = [ mpe4

Tryk pa knappen Vis ubesvarede for at fa vist de ubesvarede. Knappen viser antallet af ubesvarede sager. Nar du trykker pa knappen ubesvarede, far
du vist alle ubesvarede sager. Det geelder uanset om der er arkiverede eller ej.

Tryk pa knappen Via alle eller genvejstasten v for at vende tilbage til indbakken.

1.18 Vis nye meddelelser
Knappen Vis nye i indbakken viser antallet af de ulaeste meddelelser som ligger i indbakken. Tryk pa knappen for at fa vist de nye meddelelser.
Tilsvarende far du vist meddelelser i udbakken, som er sendt fra dit selskab og endnu ikke er laest af modtager.

I Pensionsoverfarsler (pension-pension) ] Pensionsoverfarsler (pension-Bank) I LD Flytning _

I Indbakke Udbakke

B Vis 2 nye... ] [ Bi Vis 16 gamle... ] | Vis 18 ubesvarede... l
O | ‘ | Afsender | Kode | Reference ‘ Status | handlet RykkerMod | Fordeling | Bemazrkning
O B 3 pension2 Svar med helbredsoplysn mvcl3 Ny 14-09-2015 1473251 = @
[1|B =3 | pension2 Svar mvcl4d Ny 14-0! 15 14:31:51 = @
¢ @ @ O Kolonner 4 Excel Side 1 afi 20

Tryk pa knappen Via alle eller genvejstasten v for at vende tilbage til indbakken.
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1.19 Vis gamle meddelelser

Knappen Vis gamle i indbakken viser antallet af anmodninger og forespgrgsler, som er ubesvaret og er zldre end Igbende maned + én maned + 21

dage. Tryk pa knappen for at fa vist de gamle meddelelser. Tilsvarende far du vist gamle meddelelser i udbakken, som er sendt fra dit selskab og
endnu ikke er behandlet af modtager.

[ Pensionsoverfarsler (pension-pension) ] Pensionsoverfgrsler (pension-Bank) I LD Flytning _
I Indbakke Udbakke

| B Vis 2 nye... ] [ Bi Vis 16 gamle... } [ Vis 18 ubesvarede... ]
O ‘ | | Afsender Kode | Reference | Status ‘ handlet - | Rykker Fordeling | Bemazrkning
O () pension3 Anmodning 32323656596595 Leest 21-05-2015 11:27:02 = @ ‘Anmodningen s
] (] | pension3 Forespargsel etst81624 Leest 09-04-2015 16:24:17 = @
O [ 3 pension3 Forespogrgsel med helbreitest8 1623 Leest 09-04-2015 16:23:38 = @
| () pension3 Foresporgsel testl9 1536 Leest 09-04-2015 15:36:35 = @
’_‘ =7 nancinna Enracnarncal tactd 172380 1 et NA_NA_7N15 12+8N=21 = P

Meddelelser i indbakken og i udbakken som har overskredet tidsfristen pa Ipbende maned + én maned + 21 dage bliver ogséd markeret med rgd farve i
hhv. indbakken og i udbakken.

Tryk pa knappen Via alle eller genvejstasten v for at vende tilbage til indbakken.

1.20 Funktioner - arkiver, marker som laest mv.

Knappen Funktioner indeholder en raekke funktioner, hvor du kan arkiverer, dearkivere, markere meddelelser som laeste mv. Funktionerne kan
gennemfgres pa én eller flere meddelelser pa en gang.

LD Flytning

Indstillinger I Kontakter I Hjz=lp I Afslut I

Status | Behandlet | Rykk

PR
- a

Fordeling |
y 14-09-2015 14:32:51 = [

Bemaeerkning | Bruger

mpe4
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Marker den/de meddelelser med et flueben, som du skal behandle og tryk pa knappen Funktioner. Siden far du nedenstaende vis pa skarmen.

Vaslg funktion:

s P
e % Arkiver valgte meddelelser
» () Dearkivér valgte meddelelser
e (U Markér valgte meddelelser som lzste

» () Markér valgte meddelelser som ulasste

) Arkivér valgte sager

) Dearkivér valgte sager

[ OK H Annuller | ? |

Veelg den funktion du gnsker at gennemfgrt pa den/de valgte meddelelser og tryk pa OK.

Forskellen pa at arkivere en meddelelse og en sag, er, at du kun arkiverer den enkelte meddelelse ved at veelge arkiver meddelelse. Valger du arkiver

sag, arkiverer du eksempelvis bade en anmodning i din udbakke og overfgrslen i din indbakke pa én gang. Dvs. hele sagen.
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1.20.1 Nulstille kvitterede dokumenter hentet via webservice

Hvis dit selskab udveksler meddelelserne i XML synkront via webservice, vil en ekstra funktion vaere vist under Funktioner. Med denne funktion kan
du nulstille en (eller flere) allerede hentet meddelelse, sa den bliver hentet igen maskinelt via webservice ved at kalde metoden
GetPgf4ldocumentList. Anvend kun denne funktion ifglge aftale med jeres IT afdeling.

Vaelg funktion:

D Arkivér valgte meddelelser
O Dearkivér valgte meddelelser
(O Markér valgte meddelelser som lzste

(O Markér valgte meddelelser som ulzeste

) Arkivér valgte sager

) Dearkivér valgte sager

Funktion til IT-afdelingen:

® Marker valgte meddelelser som ukvitterede (WebService)

OK

Annuller

2 Forespgrgsel

Du kan sende en forespgrgsel til afgivende selskab og modtage et svar, inden du sender den endelige anmodning om en overfgrsel. Forespgrgsler

sendes, hvis kunden gnsker et tiloud pa en overfgrsel inden selve overfgrslen gennemfgres, eller nar modtagende selskab gnsker flere oplysninger om
ordningens indhold inden en evt. overfgrsel gennemfgres. Der sendes ogsa en forespgrgsel, hvis modtagende selskab gnsker oplysninger om kundens

antagelsesvilkar og helbredsoplysninger ifm. jobskifte og optagelse i en ny pensionsordning.
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Du kan sende en forespgrgsel fra indbakken eller fra udbakken. Der kan sendes fglgende 4 typer forespgrgsler:

e Forespgrgsel inden for jobskifteaftalen uden helbredsoplysninger

e Forespgrgsel inden for jobskifteaftalen med helbredsoplysninger

e Forespgrgsel uden for jobskifteaftalen

e Forespgrgsel uden for jobskifteaftalen (Ratepension under udbetaling)

| de 4 forskellige forespgrgsler, kan du endvidere tilpasse din sag, sa du far de oplysninger du har brug for. Eksempelvis kan du tilfgje fglgende i
forespgrgslen, sa du far oplysningerne i svaret fra afgivende selskab:

e Risikosummer ved dgd og invaliditet (kun inden for jobskifteaftalen)
e /ndringer i standardbegunstigelsen

e Igangvaerende behandlingsforlgb i afgivende selskab

Bemaerk, at de enkelte forespgrgsler kraever et samtykke, som matcher den valgte forespgrgsel og indhold heraf.
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2.1 Send forespgrgsel inden for jobskifteaftalen uden helbredsoplysninger

Tryk pa knappen Opret og vaelg det selskab, som forespgrgsel skal sendes til i feltet Modtager. Veelg Inden for jobskifteaftalen i feltet Pensionstype og
Forespgrgsel i feltet Funktionskode. Tryk siden pa OK.

ALELCT T pensionsseiskab 2[4
Pensionstype: Inden for jobskiﬁ:eaf’taleE
Funktionskode: Foresporgsel (01) IE‘

Siden far du blanketten vist pa skarmen.

37



PGF41

Stamoplysninger:
Meddelelsestype: Forespergsel (01)
Reference: |

Afsender:
Pensionsselskab 1 (test)
CVR-nummer: 11312314

Kontaktoplysninger:

Pensionstype: Inden for jobskifteaftale

Mavn: |Mar‘in Petersen, F&FP

Telefon: |41 919086

Modtager:
Pensionsselskab 3
CVR-nummer:31435482

Sagsforhold:
Efter jobskifteafralens:

o |sesdato i Pensi Iskab 1 (rest):

Aftalenummer i Pensionsselskab 3:
Aftaleform:

Skriftlig 2ccept fra forsikrede:
Samtykketype:

Kunden har accepteret kursvarn:

Artestation fra Arbejdsgiver:

Markedsrente enskes viderefort:

Seneste periode med uafbrud: bidragsbetaling
enskes oplyst (anvender karenstid):

Kapitzlpension anskes viderefert som fripalice:

Den medt. pens. indeholder kollektiv =gtefellepension:

#Endring i standardbegunstigelss enskes oplyst:

3 &rs regel/Lille fripolice

| |= (ddmmasas)

| |
| Angiv afialeform ]|

| |7 (ddmmasza)

b: [Neil>]

Der anskes oplysni om igang

Der anskes oplysninger om risikosummer:

[ Nei[]|

PAL-oplysninger:

Modtagende selskab anvender opgerelsesmetoden i PAL §: 42

Forsikringstager:
Identifikation: | CF‘R—nll:l

Navn 1: |

Navn 2: |

Adresse 1: |

Adresse 2: |

Postrr og/eller by: | | |

Udfyld de enkelte felter.

Tryk pa det grgnne ? i hgjre side, hvis du har brug for
hjelp til de enkelte felter.

_ Indstillinger I Kontakter I Hizelp I Afslut I
T

Afsendes den; -09-17
Wersion 3.3

Bemaerk, at det valg du foretager i feltet "Der gnskes
oplysninger om igangvaerende behandlingsforlgb”
kraever, at der er indhentet det samtykke fra kunden,
som matcher dit valg.

Ny arbejdsgiver:

CWR-nrz | |

Navn 1: |

Navn 2: |

Internt jobskifte: | Naj[s]|

Nar felterne er udfyldt trykker du pa knappen Afsend og OK. Forespgrgslen er nu afsendt og du afventer svar fra afgivende selskab.

38



l Pensionsoverfgrsler (pension-pension) I Pensionsoverfgrsler (pension-Bank) I LD Flytning -

[ Slet H . Udkast ][ Gem stamdata H Hent stamdata H = Udskriv ][ iy Afsend ][ il‘(mlrnllér]

Stamoplysninger:
Meddelelsestype: Forespgrgsel (01)
Pensionstype: Inden for jobskafteaftale

Reference: | |

Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 1 Pensionsselskab 2
CWR-nnimmers 127 TARRTR MPR-nummer 1824817

Svaret pa din forespgrgsel fra afgivende selskab vil ligge i indbakken, nar afgivende selskab har besvaret forespgrgslen.

2.2 Send forespgrgsel inden for jobskifteaftalen med helbredsoplysninger
Tryk pa knappen Opret og veelg det selskab, som forespgrgsel skal sendes til i feltet Modtager. Vaelg Inden for jobskifteaftalen i feltet Pensionstype og
Forespgrgsel med helbredsoplysninger i feltet Funktionskode. Tryk siden pa OK.

Modtager: Pensionsselskab 2
Pensionstype: Inden for jobskjfteaﬂ:ale
FILUG LGN Forespargsel med helbredsoplysninger (21

[(orc) Camnatter ) (=]

Siden far du blanketten vist pa skeermen.
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PGF41

Stamoplysninger:

Reference:

Afsender:
Pensionsselskab 1 (test)
CVR-nummer:11312314

Pengionatype: [ndlen for jobakiftealtala

Meddelalsestype: Forespergsel mead helbredssplysninger (21}

Medtager:
Pensionsselskab 3
CVR-nummer: 31495482

Kontaktoplysninger:

Mavn: |Martin Petersen, Far
Telefon: 21513085
Sagsforhold:

Efer jobskiftesrlalens:

Optagelsesdats | Pensionsgelskal 1 (best):
Aftalenummer i Pensionsselskal 3:
Aftaleform:

Skrifllig aceept fra forsikrede:

3 &rs regel
| | = raummassa)

| Angiv zfizleform

| |7 ¢aammasss)

Samiykkelype: | vt |

Kunden har accepterst kursvam:

Attestation fra Arbejdsgiver:

Kapitalpension onskes viderafart sam fripolice: | Wai[¥]|
Markedsranle onskes viderelorl: | Neil
Senesle periode med uafbrudt bidragsbetaling .

enskes aplyst (anvender karenstid): | Ne‘l
Den modl. pens. indeholder kallekliv sglefallepension: | Nejl
FEndring | standardbegunstigalse pnskes oplyal: | Nejl

Der enskes eplysninger am igangvarande behandlingsfariat: | N

Der anskes oplysninger am risikosummer: |Nep

PAL-oplysninger:

Medbagende selskab anvender opgarelsesmetoden i PAL §: 4a

Forsikringstager:

Identifikation:

Mawvn 1:

Mavn 2:

Adresse 1:

Adresse 2:

Postnr agfeller by:

Ny arbejdsgiver:

CVR-nr: | |

Mawn 1: | |

Mewn 2: | |

Interat jobskinte: | N

Antagelsesvilldr:

Er farsikrede antaget pb narmale vilklr: |#aalg—

Udfyld de enkelte felter.

Tryk pa det grgnne ? i hgjre side, hvis du har brug for
hjeelp til de enkelte felter.

_ mdstillinger | Kontakter | Hiwlp | Afsiut |
T

Afsendes den: -05-17
Wersion 3.3

Bemaerk, at det valg du foretager i feltet "Der gnskes
oplysninger om igangvaerende behandlingsforlgb”
kraever, at der er indhentet det samtykke fra kunden,
som matcher dit valg.

40



Udfyld felterne og tryk pa Afsend

l Pensionsoverfarsler (pension-pension) l Pensionsoverfersler (pension-Bank) II LD Flytning I

[ Slel:H ;u.lmst][ Gemsh-mlah” Hmmdm][@uds&m] 1) Afsend H _;!.I(nnlrnllér]

Stamoplysninger:

Meddelelsestype: Forespgragsel med helbredsoplysninger (21}
Pensionstype: Inden for jobskafteaftale

Reference: |referencenr

Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 1 Pensionsselskab 2
CVR-nummer: 12345678 CVR-nummer: 16245612

Svaret pa din forespgrgsel fra afgivende selskab vil ligge i indbakken, nar afgivende selskab har besvaret forespgrgslen.
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2.3 Send forespgrgsel uden for jobskifteaftalen
Tryk pa knappen Opret og veelg det selskab, som forespgrgsel skal sendes til i feltet Modtager. Veelg Uden for jobskifteaftalen i feltet Pensionstype og
Forespgrgsel i feltet Funktionskode. Tryk siden pa OK.

Modtager: Pensionsselskab 2
Pensionstype:  Uden for jobskifteaftale
Funktionskode: Forespergsel (01)

Udfyld felterne pa blanketten og tryk pa knappen Afsend.
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2.4 Send rykker pa forespgrgsel

Hvis du ikke har modtaget svar pa en forespgrgsel inden Ipbende maned + én maned + 21 dage, kan du sende en rykker til afgivende selskab.

Du sender rykkeren fra udbakken. Skift til udbakken og find den forespgrgsel du vil rykke for. Tryk pa ikonet i venstre side og abn forespgrgslen.

Pensionsoverfarsler (pension-pension) I Pensionsoverfarsler (pension-Bank) LD Flytning -

e T v
O Modtager Kode Reference RykkerSendt Aftalenumn
| B [ | pensiond Anmodning 2Z2gweqwe 123

OB/ | pensionz Anmodning Testldkast 656565

O &l |pensionz Overfarsel TestSag0111 323232

O [Bi | |pensionz Anmodning mvcls 656555
L1323 | pensionz === Anmodning mvcls 2656565
mE: pension2 Forespgrgszel mvcld 5656565

O [E [ | pensicn2 Forespgrgsel med helbred mvcl3 656565

| [B1/J |pensionz Forespargsel mwvcl2 B+5655

'_| 2l mancian Armnecdnina sl 4 ACASCECECES

Siden far du forespgrgslen vist. Tryk pa knappen Besvar og siden Afsend.

l Pensionsoverfgrsler (pension-pension) I Pensionsoverfarsler (pension-Bank) I LD Flytning _

[ Luk H Gem stamdata ” o Arkivér H () Sagsdata ” (=) Udskeriv ] 31—R\‘rk_ker

Stamoplysninger:
Meddelelsestype: Forespargsel (01)
Pensionstype: Inden for jobskifteaftale

Reference: mvc0l

Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 1 Pensionsselskab 2
CWVR-nummer:123456738 CVR-nummer: 16243612

Har du ikke modtaget svar efter fgrste rykker, kan du sende en nye rykkere med 30 dages mellemrum, indtil forespgrgslen er besvaret.



3 Svar pa forespgrgsel
Forespgrgsler, som dit selskab har modtaget ligger i indbakken. Tryk pa meddelelsesikonet yderst i venstre side.

l Pensionsoverfarsler (pension-pension) Pensionsoverfarsler (pension-Bank) LD Flytning _
o Tvore: T

O Kode Reference Status Behandlet -~ RykkerModtaget
O #’ﬁ-s_ionz Forespgrgsel Brugervejledning My 17-09-2015 14:37:18
/B |3 | pensionz Svar med helbredsoplysn mvecl3 My 14-0%9-2015 14:32:51
|32 | pensienz Svar mvcld Lzest 14-09-2015 14:31:51
O B3 | pensienz Overfersel mvecls Laest 14-0%9-2015 14:03:21
O [E1/1 | pension2 Afvist foresporgsel mwvcl2 Lzest 14-0%-2015 13:59:56
= P P an P 4w mn AAAE amrmina

Siden far du vist forespgrgslen, hvorefter du skal trykke pa knappen Besvar.

E][ Gem stamdata H || Markeér som l=st H 2 Arkivér ] [ [ Sagsdata H =) Udskriv ” [7] vis xmL H Retdamfnralsendelse] Besvar 1)) ] 03 - Svar

Stamoplysninger:

Meddelelsestype: Forespgrgsel (01)
Pensionstype: Inden for jobskifteaftale
Reference: Brugervejledning

Afcender: Madtanar:
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Siden far du vist Svar blanketten.

T p———grre T g e g gy

[E][ & vdkast | Gem stamdata | [ Hent stamdata | ([ udskeiv | () Afsend | [y wontrollér

Indbakke N
Stamoplysninger: ?
Meddelelsestype: Svar (03) Afsendes den: 2015-09-17
Pensionstype:  Inden for jobskifteaftale Version 3.3
Reference: Brugervejledning
Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 1 pensionsselskab 2
CVR-nummer:12345678 CVR-nummer:16243612
Kontaktperson:
[Martin Petersen. F&P x
‘sagsforhold: 2
Efter jobskifteaftalens: 3 &rs regel/Lille fripolice
Opgorelsesdato: T 1 commasss)
Fratre=delsessdato: |:|j (ddmm&333)
Aftalenummer i Pensionsselskab 1: (656565
Tidligste pensionsalder
Ekspeditionsgebyr: i

Forsikringstager: ?
Identifikation:  CPR-nr:1207702427

Navn 11 Ib Hansen

Navn 2:
Adresse 1:
Adresse 2:

Postnr og/eller by:

Overfrsler:
|Antal overfarselsoplysninger:

Vis oplysning nr: [1] [vis allellsiul alle]
Oplysning nr 1 vis detalier 7
Genkobsklausuler (1 af 1):

Genkobsklausul:

[Fri radighed (ingen ~

indhentes fra med CVR-nr.:
Fritekst: ‘

Tryk pa det grgnne ? i hgjre side, hvis du har brug for hjzlp til de enkelte felter.

- Indstillinger I Kontakter I Hj=elp I Afslut I

Wersion 3.3

Nar du har udfyldt felterne, sender du svaret ved at trykke pa knappen Afsend.



3.1 Send afvisning pa forespgrgsler

Hvis du modtager en forespgrgsel, som du af en eller anden grund ikke kan behandle med et svar pa forespgrgslen, skal du sende en afvisning. Tryk pa

meddelelsesikonet yderst i venstre side.

l Pensionsoverfarsler (pension-pension) Pensionsoverfarsler (pension-Bank) LD Flytning _

e T
J//

ol | __Afsender— | Kode Reference Status Behandlet - RykkerModtaget
O *ﬁ-s_iUHZ Forespargsel Brugervejledning My 17-0%9-2015 14:37:18
/B | pensionz Svar med helbredsoplysn mvcl3 My 14-09-2015 14:32:51
@ 1| pensionz Svar mwvcld Lzest 14-0%-2015 14:31:51
O [E|20  pensienz Overfarsel mvcls Lzest 14-09-2015 14:03:21
O [E1/3  pensienz Afvist forespergsel mwel2 Laest 14-09-2015 13:59:56
= P B ice mmem e dmie . R 4w e AAAE Amerman

Siden far du vist forespgrgslen, hvorefter du vaelger Afvis forespgrgsel i listeboksen og trykke pa knappen Besvar.

[ Gem stamdata H |1 Markér som ulmst H ;wm”gswm H () Udskriv H [7] vis XML H Retdalnfnralsemldse] Beayar 1) ] 05 - Afvis forespargsel

Stamoplysninger:
Meddelelsestype: Forespargsel (01)
Pensionstype: Inden for jobskifteaftale

Reference: Brugervejledning

Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 2 Pensionsselskab 1
CVR-nummer:16243612 CVR-nummer;: 12345678
Kontaktperson:

Markin Detarcan
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Siden far du vist afvisnings blanketten.

T r—— e————y g e g gy gy

[E[ 7 vdkast | Gem stamdata | [ Hent stamdata | () udskeiv | [0} Afzend | [ Kontrollér

Stamoplysninger:

Meddelelsestype: Afvist foresprgsel (05)

Pensionstype:  Inden for jobskifteaftale

Reference: Brugervejledning

Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 1 Pensionsselskab 2
CVR-nummer:12345678 CVR-nummer: 16243612
Kontaktperson:

Martin Petersen, F&P
Sagsforhold:

Indbakke N

Afsendes den: 2015-08-17
Version 3.3

Efter jobskifteaftalens: 3 &rs regel/Lille fripolice
Aftalenummer i Pensionsselskab 1: (656565

Afvisningsoplysninger:

Arsag: [Angiv arsag v]
Supplerende tekst: |

Tryk pa det grgnne ? i hgjre side, hvis du har brug for hjzlp til de enkelte felter.

_ Indstillinger I Kontakter I [ I Afslut I

Indbakke P8

Afsendes den: -09-17
Version 3.3

Nar du har udfyldt felterne, sender du afvisningen ved at trykke pa knappen Afsend
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4 Anmodning

Du kan sende en anmodning om overfgrsel pa 2 forskellige mader:

e som en opfg@lgning pa et svar pa en forespgrgsel
e som en anmodning uden forudgaende forespgrgsel

Nar du sender en anmodning som opfglgning pa et svar pa en forespgrgsel, tager systemet automatisk den pensionstype og reference nr., som var
valgt i den oprindelige forespgrgsel.

Nar du sender en anmodning uden forudgaende forespgrgsel, skal du vaelge om anmodningen skal sendes:

e inden for jobskifteaftalen
e uden for jobskifteaftalen
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4.1 Send anmodning inden for jobskifteaftalen
Tryk pa knappen Opret eller anvend genvejstasten o. Vaelg det selskab, som anmodningen skal sendes til i feltet Modtager. Veelg Inden for
jobskifteaftalen i feltet Pensionstype og Anmodning i feltet Funktionskode. Tryk siden pa OK.

Modtager: Pensionsselskab 2
Pensionstype: Inden for jnbskifteaFtale
Funktionskode: Anmodning (11)

(oK | [ Anmutier |(7 ]

49



Siden far du anmodnings blanketten vist pa skarmen.
[ Pensionsoverfarsier (pension-pension) | Pensionsoverforsler (pension-gank) | LD Fiytning _ Indstillinger | Kontakter | Hielp | afsiut |

[E] & udkast Gem stamdata Hent stamdata || (j udskriv || o) Afsend ‘@ Kontrollér

Indbakke
Stamoplysninger: T
Meddelelsestype: Anmodning (11) Afsendes den: 2015-09-17
Pensionstype:  Inden for jobskifteaftale Version 3.3
Reference:
Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 1 Pensionsselskab 2
CVR-nummer: 12345678 CVR-nummer: 16243612
Kontaktperson:
Martin Petersen. F&P
‘sagsforhold: 7
Efter jobskifteaftalens: 3 &rs regel/Lille fripolice
Optagelsesdato i Pensionsselskab 1: [ T tadmmbsss)
Aftalenummer i Pensionsselskab 2:
Aftaleform: Angiv aftaleform ~
Skriftlig accept fra forsikrede: [ T coommassn)
Samtykketype: Samtykke 1

Kunden har accepteret kursveem:

Attestation fra Arbejdsgiver:

Kapitalpension snskes viderefart som fripolice:
Markedsrente anskes viderefort:

Seneste periode med uafbrudt bidragsbetaling

anskes oplyst (anvender karenstid):
Den modt. pens. indeholder kollektiv s=gtefeellepension:

PAL-oplysninger:

7
selskab anvender iPALE: 4
Forsikringstager: 7
wensfiation:  [GPRw V[ ]

s E—
Adresse 2:

Tryk pa det grgnne ? i hgjre side, hvis du har brug for hjzlp til de enkelte felter.

_ Indstillinger I Kontakter I Hijzlp I Afslut I

Indbakke P§

Afsendes den: -09-17

Wersion 3.3

Nar du har udfyldt felterne, sender du anmodningen ved at trykke pa knappen Afsend.



4.2 Send anmodning uden for jobskifteaftalen

Tryk pa knappen Opret eller anvend genvejstasten o. Valg det selskab, som anmodningen skal sendes til i feltet Modtager. Veelg Uden for
jobskifteaftalen i feltet Pensionstype og Anmodning i feltet Funktionskode. Tryk siden pa OK.

Opret B
Modtager: Pensionsselskab 2
Pensionstype: Uden for jobskifteaftale

Funktionskode: Anmodning (11)
Version: 3.2

[ 0K ][ Annuller ][B

Siden far du anmodnings blanketten vist pa skaermen.
[ Pensionsoverfgrsler (pension-pension) I Pensionsoverfarsler (pension-Bank) I LD Flytning _ Indstillinger ] Kontakter I Hijzlp ] Afslut I

E[ & dkast ][ Gem stamdata | [ Hent stamdata | [ Udsieiv | (i) Afsend | [ Kontrollér

Indbakke PN
Stamoplysninger: G
Meddelelsestype: Anmodning (11) Afsendes den: 2015-08-17
Pensionstype:  Uden for jobskifteaftale Version 3.3
Reference: |Anmodning12345
Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 1 Pensionsselskab 2
CVR-nummer:12345678 CVR-nummer: 16243612
Kontaktperson:
Martin Petersen. F&P
Sagsforhold: 1
tolnaenr penssbiab 2 I
Ratepension under udbetaling {skattekode 2):
Atelcorm:
Skriftlig accept fra forsikrede: I:E (ddmma388)
Samtykketype: Samtykke 1
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Tryk pa det grgnne ? i hgjre side, hvis du har brug for hjzelp til de enkelte felter.

- Indstillinger | Kontakter | Hiwip | fsiut |

Indbakke P%

Afsendes den:

‘Version 3.3

Nar du har udfyldt felterne, sender du anmodningen ved at trykke pa knappen Afsend.

4.3 Send rykker pa anmodning
Hvis du ikke har modtaget svar pa en anmodning inden Igbende maned + én maned + 21 dage, kan du sende en rykker til afgivende selskab. Du
sender rykkeren fra udbakken. Skift til udbakken og find den anmodning du vil rykke for. Tryk pa ikonet i venstre side og abn anmodningen.

[ Pensionsoverfarsler (pension-pension) I Pensionsoverfgrsler (pension-Bank) I LD Flytning _

e
(v |

O Modtager Kode Reference CPRnr RykkerSendt (Aftalenumn |Lev.ski Bemzrkning

Oa B () pensiond Anmodning 22qweqwe 1111111118 123 B

[/ A |pension2 Anmodning TestlUdkast 1234567801 656565 Q

0|8 | pensionz g Overfarsel TestSag0111 1207702427 323232 ]

]| |23 | pepss Anmedning mvcls 1207702427 556555 2

O pension2 Anmodning mvcl5s 1207702427 2656565 B

/A |pension2 Forespergsel mvcld 1207702427 56565565 ]

Oa B/ | pension2 Forespgrgsel med helbreqmvel3 1207702427 656565 Q

/@ | | pensionz Forespargsel mvcl2 1207702427 6+5655 B

[/ R | |pension2 Anmodning mvecll 1207702427 45465656556 Q

[ B [ |pension2 Anmodning mve04 1207702427 56565 ]

]/ @ |y | pensionz Forespergsel med helbreq mvc03 1207702427 656565 B

] B [ |pension2 Forespgrgsel mve0l 1207702427 65656565 Q

1/ ® | | pensions Forespargsel agisdaise 1111111118 aw [
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Siden far du anmodningen vist. Tryk pa knappen Besvar og siden Afsend.

l Pensionsoverfarsler (pension-pension) Pensionsoverfarsler (pension-Bank) LD Flytning _

[ Luk H Gem stamdata H I Arkivér H (] Sagsdata H (= Udskriv ] 31_R~,r|¢ker

Stamoplysninger:
Meddelelsestype: Anmedning (11)
Pensionstype: Inden for jobskifteaftale

Reference: 22gqwegqwe

Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 1 Pensionsselskab 4 (FTP)
CWR-nummer:12345678 CVR-nummer: 14817735

Har du fortsat ikke modtaget svar efter fgrste rykker, kan du herefter sende en ny rykker med 30 dages mellemrum indtil anmodningen er besvaret.

5 Svar pa anmodning
Anmodninger om overfgrsler ligger i indbakken.

Indbakie
[ B vis Loy H B vi= 15 gamle... ” Vis 20 ubesvarade... ] [ Seg. H [ opret ” S Udskriv... ”

ol | Afsender Kode Reference Status Behandlet - RykkerModtaget | Fordeling Bemeerkning Bruger Belgb  |Lev.ski
[/® |2y | pension2 g 19 Leest 17-08-2015 16:17:08 = E] mped
O|@ | |pensions Leest 29-05-2015 11:28:14 = [ virker denne virkelig7 ps1
O|B Ly | pension3 Leest 21-05-2015 11:27:02 = 2 stdr sof mpes
0B 0 |pension e 11 Leest 20-04-2015 15:21:36 = [} Virker denne virkelig? mped
[m] g pension3 pe 001 Leest 15-04-2015 11:23:06 = E] psi
0|3y | pensions Anmodning mpetst01-1608 Lzest 14-04-2015 16:08:53 = 2 mped
a \'_, pension3 P 1327 Leest 13-04-2015 13:27:49 = 2 mpe4 Nej
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5.1 Send overfgrsel

Tryk pa ikonet i venstre side, nar du skal besvare pa en anmodning og sende en overfgrsel.

l Pensionsoverfgrsler (pension-pension)

Pensionsoverfarsler (pension-Bank)

e T

_/

O | | __—af=ender Kode Reference Status Behandlet - RykkerModtaget
O ﬁ pension2 Anmodning Bruegrvejlensingd119 Ny 17-05-2015 16:17:08
/3|1 | pensionz Foresporgsel Erugervejledning Laest 17-09-2015 14:37:18
B | pensionz Svar med helbredsoplysn mvel3 Ny 14-05-2015 14:32:51
D I_!'I _1 | pension2 Swvar mycld Leest 14-09-2015 14:31:51
[ 3|2 |pensionz Overfarsel mvcls Lzest 14-09-2015 14:03:21
OB | pensienz Afvist forespergsel mwel2 Leest 14-05-2015 13:59:56

Nar du har trykket pa ikonet som beskrevet ovenfor, kommer anmodningsblanketten frem pa skaarmen og du kan laese de oplysninger som

modtagende selskab har tastet ind i anmodningen. Tryk pa knappen Besvar

l Pensi farsler (pension-p

) | Pensi

[E][ Gem stamdata H l_\'_]HarkérsnmulaEt][ {;wm”gsmm H =) Udskriv H [7] vis XML H mamfwarsemusg]

Stamoplysninger:

Pensionsselskab 2
CVR-nummer:16243612

ddelelsestype: Anmodning (11)
Pensionstype: Inden for jobskifteaftale

Reference: Bruegrvejlensing0119

Afsender: Modtager:

Pensionsselskab 1
CVR-nummer: 12345678

Besvar o) ] 13 - Overforsel

Kontaktperson:

Martin

Sagsforhold:

Efter jobskifteaftalens: 3 rs regel/Lille fripolice
Optagelsesdato i Pensi ab 2: 01.01.2015
Aftalenummer i Pensionsselskab 1: 656565
Aftaleform: Obligatorisk
Skriftlig accept fra forsikrede: 15.03.2015
Samtykketype: Samtykke 1
Kunden har accepteret kursvaern: Mej
Attestation fra Arbejdsgiver: Nej
Kapitalpension gnskes viderefart som fripolice: MNej
Markedsrente gnskes viderefart: Mej

54



Nar du har trykket pa Besvar far du overfgrselsblanketten vist pa skaeermen.

[ Slat H 2 Udkast H 7 Udkast og vis bilag H Erme e H Hent stamdata H =) Udskriv ] up Afsend ” B Afcend ug ves bnfay H ¢ Kontroller ]

Stamoplysninger:
Meddelelsestype: Overfersel (13)
Pensionstype: Inden for jobskifteaftale

Reference: Bruegrvejlensing0119

Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 1 Pensionsselskab 2
CVR-nummer:12345678 CVR-nummer:16243612
Kontaktperson:

Martin Petersen, F&P |

Sagsforhold:
Efter jobskifteaftalens: 3 &rs regel/Lille fripolice

Opgerelsesdato: 17092015 |8 (ddmm&454)
Fratrezdelsessdato: 31122014 |75 (ddmm&343)

Aftalenummer i Pensionsselskab 1: |655565 |

Tidligste pensionsalder: |5 2r for folkepensionsalderen v|

Ekspeditionsgebyr: 995,00 | kr.

Nar du har udfyldt felterne, sender du anmodningen ved at trykke pa knappen Afsend.
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Tryk pa det grgnne ? i hgjre side, hvis du har brug for hjzelp til at udfylde de enkelte felter inden du sender overfgrslen.

_ Indstillinger ] Kontakter ] Hizelp I Afslut I
E—TTTTY,

v

Afsendes den:
Version 3.3

5.2 Send afvisning
Hvis du modtager en anmodning, som du af en eller anden grund ikke kan behandle med en overfgrsel, skal du sende en afvisning. Tryk pa

meddelelsesikonet yderst i venstre side.

l Pensionsoverfersler (pension-pension) Pensionsoverfarsler (pension-Bank) LD Flytning _

T
/
Ol | | __—nf=ender Kode Reference Status Behandlet - RykkerModtaget
O m’ pension2 Anmodning Bruegrvejlensing0119 Ny 17-09-2015 16:17:08
|3/ | pensionz Forespargsel Brugervejledning Leest 17-09-2015 14:37:18
OB | pensien2 Svar med helbredsoplysn mvel3 Ny 14-09-2015 14:32:51
O E‘I _1 | pension2 Swar mwcld Leest 14-09-2015 14:31:51
[/ |2 |pensionz Qverfarsel mvcls Leest 14-09-2015 14:03:21
3B | pensien2 Afvist forespergsel mwvel2 Leest 14-09-2015 13:59:56




Siden far du vist anmodningen, hvorefter du vaelger Afvisning i listeboksen og trykke pa knappen Besvar.

() [t |t o i) (& o) Sy ) s ) (00 s st | e 5 35 st

Stamoplysninger:

ddelelsestype: Anmodning (11}
Pensionstype: Inden for jobskifteaftale
Reference: Bruegrvejlensingd119
Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 2 Pensionsselskab 1
CVR-nummer:16243612 CVR-nummer: 12345678

Siden far du vist afvisnings blanketten. Nar du har udfyldt felterne med en afvisningsarsag og send afvisningen ved at trykke pa knappen Afsend.

l Pensionsoverfarsler (pension-pension) I Pensionsoverfgrsler (pension-Bank) LD Flytning _

[ Slel:][ :l.lclmst][ Gems‘i-nlla‘la][ ummdm”@udﬁm] iy Afsend ][ !mmﬂlér]

v

Stamoplysninger:
Meddelelsestype: Afvist anmodning (15)
Pensionstype: Inden for jobslafteaftale

Reference: Bruegrvejlensing0119

Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 1 Pensionsselskab 2
CVR-nummer:12345678 CVR-nummer: 16243612
Kontaktperson:

Martin Petersen, F&P |

Sagsforhold:
Efter jobskifteaftalens: 3 ars regel/Lille fripolice
Aftalenummer i Pensionsselskab 1: |655565 |

Afvisningsoplysninger:
Arsag: [ Dobbeltanmodning v
Supplerende tekst: |
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Tryk pa det grgnne ? i hgjre side, hvis du har brug for hjzlp til de enkelte felter.
_ Indstillinger I Kontakter I Hizlp I Afslut I

Indbakke P4

Afsendes den; “05-17
Version 3.3

6 Generelt

6.1 Valg og indstil oplysninger i din indbakke og din udbakke

Hver enkelt bruger kan lave personlige indstillinger af de oplysninger som skal vises i indbakken og i udbakken. Som standard er nedenstaende
kolonner vist i indbakken.

e

( ( .\lisbﬁ...
g\ | \ Alszntl‘ | Kog \ Reference \ Status | ndmlélv \ RykkerModtaget | Fordeling

O @ pension2 Anmodning Bruegrvejlensing0119 Last 17-09-2015 16:17:08

... [ Vis 20 ubesvarede... ][ « S5g... H » Opret ” = Udskriv... H ] Funktion... ]
[

= (Ed]
[J/B| 2 pension: 2 Forespargsel Brugervejledning Leest 17-09-2015 14:37:18 = ]
| B/ pension2 Svar med helbredsoplysn mve13 Ny 14-09-2015 14:32:51 ) Pension 2
CU/BI|0 pension2 Svar mveld Lest 14-09-2015 14:31:51 = (&}
[/ pension: 2 Overforsel mvels Leest 14-09-2015 14:03:21 = 2
[ & pension2 Afvist foresporgsel mvc12 st 14-08-2015 13:59:56 = 2
B | pension2 Afvist anmodning mvell Last 14-09-2015 13:53:31 =] [E]

Hvis du gnsker at aendre raekkefglgen i de viste kolonner, trykker du pa Kolonner nederst i venstre hjgrne pa skaermen.

L1211 | pension3 Forespargsel med helbra:
OB | pensions Forespargsel

* @ M O Kolonne Excel

Siden far du denne oversigt vist pa skaermen, hvor den gverste kolonne er den laengst til venstre i indbakken. Hvis du gnsker at flytte eks. Afsender
lengere til hgjre, treekker du den laengere ned med musen pa oversigten herunder og trykker pa knappen Opdater. Du kan ogsa tilfgje flere
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oplysninger fra kolonnen til hgjre over i kolonnen til venstre sa de bliver vist i indbakken. Pa samme made kan du fjerne eksisterende visninger i
indbakken ved at flytte oplysningerne fra kolonnen til venstre over til kolonnen til hgjre. Du kan tilfgje/slette enten alle eller enkelte enkeltvis.

8 items selected Remwowve all

: 4

1 Kode ~ | CPRnr +

1 Reference = | Dage + ~

1 Status = | Afsendt +

1 Behandlat = | Bruger +

1 RykkerModiaget = | Penstype +

1 Fordeling = | Svarkode +

1 Bemzrkning = | Svardato +
Statusdato + Vv

Opdatere || Fortryd |

Husk at gemme aendringerne ved at trykke pa disketten som vist herunder, sa din personlige valg af visninger bevares, nar du logger pa systemet
fremadrettet.

L1 B2 | pensiens P Forespegrgsel med helbre:
E Ll?ﬂ( Forespargsel
3 = A Kolonner [ Excel

@nsker du at gendanne standardvisningen, skal du trykke pa knappen som vist herunder.

HE pensiungf Forespergsel med helbre:

O E’Iw Forespgrgsel
i 0 Kolonner @ Excel
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/Zndringer gennemfgres i den bakke brugeren star i. Dvs. star du i indbakken og sndrer, sa a&ndres kun oplysningerne i indbakken. @nsker du at
a@ndre i udbakken, skal du fgrst skifte til udbakken og efterfglgende a&ndre visningerne.

6.2 Vealg antal raekker i indbakken og i udbakken
Som standard bliver 20 raekker vist i din indbakke og udbakke.

e

[(@vis x| [(Bvis 15 gamie... ] [ vie 20 ubssvarede... | ("vic atie | [\ sag-.. | [ opret | ([ udsiriv.. | ([ Funition... |
al [ ] Afsender [ Kode [ Reference | status | Behandiet- | RykkerModtaget | Fordeling | Bemrkning |
O|® 3 | pension2 A anmodning Bruegrvejlensing0119 Lzest 17-09-2015 16:17:08 2
0|1 3| pension2 Forespargsel Brugervejledning Lest 17-08-2015 14:37:18 =)
1Bl 3 pension2 | svar med helbredsoplysn mvct3 ny 14-05-2015 14:32:51 5 Pension 2
O |®| | pensionz [ [svar mve1a st 14-09-2015 14:31:51 = 2
/B pension2 | [overforsel mucis Lzest 14-09-2015 14:03:21 =] 2
O | B2 |pension2 | Afvist foresporgsel mvc12 Leest 14-09-2015 13:59:56 = 2
O|@| |pensionz | | afviet anmodning muct1 Leest 14-08-2015 13:53:31 =) 2
/B |pensions | anmodning mpetesterleghora0d Leest 25-05-2015 11:28:14 B ) Virker denne virkelig?
[0 B L pension3 | Anmodning 32323656596595 Lesst 21-05-2015 11:27:02 = [ Anmodningen star sof
0@ | pension3 | Anmodning mpetestPALO111 Le=st 20-04-2015 15:21:36 = 2 Virker denne virkelig?
/B2 |pensions | anmodning mpetesterPALOOT Leest 15-04-2015 11:23:06 B 2
O |&[c |pensions [ [anmodning mpetsto1-1608 st 14-04-2015 16:08:53 =] 2
1|l 3 pension3 | Anmodning mpetest10-1327 Loest 13-04-2015 13:27:49 =] 2]
01| 3| pensions | |anmodning mpetesti0-1326 Leest 13-04-2015 13:27:16 = 2
(/@1 2y pension3 | [overforsel testd 1356 Leest 13-04-2015 12:35:50 B 2
0|1 L3 pensions | Forespargsel atstal624 Leest 09-04-2015 16:24:117 =] 2
1 Bl L3 pensions | Foresporgsel med helbre tests 1623 Loest 09-04-2015 16:23:38 = 2
OB pension3 | Forespargsel test1s 1536 Leest 09-04-2015 15:36:35 = 2
O |®| @ |pensions | [Foresporgssl med helbre{testa1343 Leest 09-04-2015 13:42:55 = 2
1|1 3 pension3 W |Foresporasel tests 1342 Lest 09-04-2015 13:42:14 =] 2
[P ———— Sde1 a2z o o Vie1-20ar29

Du kan a&ndre antallet af viste raekker ved at vaelge en ny visning i listeboksen nederst midt pa skaermen som vist herunder.

35 =
55 =
14 =
Side 1 [af2 s> »i 20

Du er logget ind som Pensionsselsk

Du kan veelge: 10, 15, 20, 25, 30, 40, 50, 100, 500 eller 1000.

Husk at gemme aendringerne ved at trykke pa disketten.



LB | pension3
L2 | pensi

i @ A

Forespgrgsel med helbre:

Forespargsel

Kolonner [ Excel

Zndringer gennemfgres i den bakke brugeren star i. Dvs. star du i indbakken og sendrer, s aendres kun oplysningerne i indbakken. @nsker du at
a@ndre i udbakken, skal du fgrst skifte til udbakken og efterfglgende ndre antallet af visningerne.

6.3 Eksporter oplysninger over i Excel

Brugeren kan overfgre oplysningerne i EDI-systemet fra indbakken og udbakken over i Excel. Hvis brugerne eksempelvis gnsker alle afvisningerne for
en vis perioden over i Excel, udsgges disse fgrst med spgefunktionen. Tryk herefter pa Excel som vist herunder. Siden bliver alle de oplysninger som er
mulige at vaelge i indbakken eller i udbakken fgrt over i et Excel ark.

l Pensionsoverfarsler (pension-pension) Pensionsoverfgrsler (pension-Bank) I LD Flytn

[ Indbakke

|:|| | | Afsender | Kode Reference Status

L1 [B 3 | pension2 afvist anmodning mwvell Lzest 1
L1211 | pensiona Afvist anmodning IFT29 Lzest 1

# m B O Kolonner & Excel

Herefter dannes der et Excel ark med oplysningerne som brugeren kan arbejde visere med.
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6.4 Gemme stamdata

Hvis du skal sende flere forespgrgsler eller anmodninger pa samme forsikringstager til samme eller forskellige selskaber, kan du med fordel anvende

Gem stamdata funktionen. Pa den made slipper du for at skulle indtaste de samme oplysninger flere gange. Husk blot at a&endre referencenummeret.

Tilfgj f.eks. -1 eller /1 efter referencenummeret pa den fgrste meddelelse. Husk ogsa at andre aftalenummer, da dette ofte er et andet.
Du kan hente stamdata fra en blanket du har sendt som ligger i udbakken eller du kan hente data fra en blanket inden du sender den.

Herunder vises en anmodning som er klar til at blive sendt. Tryk pa knappen Gem stamdata for at gemme oplysningerne fra anmodningen.

I Pensionsoverfarsler (pension-pension) ] Pensionsoverfarsler (pension-Bank) I LD Flytning -

[ slet |[ S vdkast || Gem stamdata |[ Hentstamdata || & udskriv | 1) Afsend |[ i Kontroller |

Stamoplysninger:
Meddelelsestype: Anmodning (11)
Pensionstype: Inden for jobskifteaftale

Martin Petersen, F&P

Reference: |652 1155446-0110

Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 1 Pensionsselskab 2
CVR-nummer:12345678 CVR-nummer:16243612
Kontaktperson:

Sagsforhold:
Efter jobskifteaftalens:
Optagelsesdato i Pensi Iskab 1:

Aftalenummer i Pensionsselskab 2:
Aftaleform:

Skriftlig accept fra forsikrede:

Samtykketype:

Kunden har accepteret kursvarn:

Attestation fra Arbejdsgiver:

Kapitalpension gnskes viderefgrt som fripolice:
Markedsrente gnskes viderefgrt:

Seneste periode med uafbrudt bidragsbetaling
anskes oplyst (anvender karenstid):
Den modt. pens. indeholder kollektiv z=gtefallepension:

3 ars regel/Lille fripolice

[01012015 |7E| (ddmm&s48)
|6523685 |
[15032015 || (ddmm&343)

Samtykke 1
Nej v

=
2,
!I

Nej v

Nej v

=
2,

Nej Vv
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Siden far du nedenstaende vist.

Feolgende stamdata gemmes:

-Reference
-Aftalenummer/policenummer
-Forsikringstager(CPR, navn og adresse)
-Aftaleform

-Skriftlig accept fra forsikrede
-Arbejdsgivers CPR og adresse
-Optagelsesdato

-Internt jobskifte

oK Annuller

Tryk pa OK



Nar du har oprettet den naeste anmodning, trykker du pa knappen Hent stamdata som vist herunder.

| Pensionsoverfersler (pension-pension) T Pensionsoverfersler (pension-Bank) I LD Flytning -

[ stet | [ Udkast | [ Gom stamdata || ent sjamaata | [ & udskeiv | o Afsend | 5 Kontraller

Stamoplysninger:
Meddelelsestype: Forespargsel (01)
Pensionstype: Inden for jobskifteaftale

Reference: ||

Afsender: Modtager:
Pensionsselskab 1 Pensionsselskab 2
CVR-nummer:12345678 CVR-nummer:16243612
Kontaktperson:

Martin Petersen, F&P

Sagsforhold:

Efter jobskifteaftalens: 3 ars regel/Lille fripolice
Optagelsesdato i Pensionsselskab 1: I:IE (ddmmB3333)
Aftalenummer i Pensionsselskab 2: | |
Aftaleform: | Angiv aftaleform V|

Skriftlig accept fra forsikrede: I:IE (ddmmB3333)
Samtykketype: Samtykke 1

Kunden har accepteret kursvazrn:
Attestation fra Arbejdsgiver: Nej v
Kapitalpension gnskes viderefgrt som fripolice: Nej v
Markedsrente gnskes viderefgrt: MNej »

Seneste periode med uafbrudt bidragsbetaling Nei v
gnskes oplyst (anvender karenstid): ]

Den modt. pens. indeholder kollektiv zgtefa=llepension: | ygj v

=
D,

Sa laegger systemet de gemte oplysninger ind i felterne, sa du slipper for at indtaste dem pa ny.
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6.5 Efterbehandling

Nar en sag er afsluttet, bgr alle meddelelser i sagen arkiveres. Herved sikres, at det kun er sager til ekspedition, der findes i indbakken og udbakken.

F.eks. bgr der ske arkivering af data pa serveren hos afgivende selskab, nar der er svaret pa en forespgrgsel, og nar der er gennemfgrt en overfgrsel.

Benyt ikonet ) i venstre side af skaermbilledet for at fa en oversigt over de meddelelser, der ligger pa sagen.

Tilsvarende bgr der hos overtagende selskab ske arkivering pa serveren, nar sagsbehandlingen vedrgrende en forespgrgsel og en anmodning om
overfgrsel er afsluttet.

7 Kontakt os

Har du spgrgsmal til EDI Pensionsoverfgrsler (Pension-Pension) eller brug for support, kan du kontakte os via kontaktformularen: Support EDI
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https://itsupport.fogp.dk/app/submit-ticket?entityTypeId=281&ticketTypeId=98

